SERVICIO DE IMPRESION PERSONALIZADA DE LA LICENCIA NACIONAL DE CONDUCIR

INTRODUCCION

La ANSV es la autoridad competente para habilitar los Centros Emisores de Licencias en el

territorio nacional para otorgar la Licencia Nacional de Conducir (LNC), y adicionalmente es la

encargada de administrar la provisién de insumos y tecnologia necesaria para tal fin.

OBJETO

El objeto de la presente licitacién es la contratacidon de un servicio de impresién de blancos de

licencias, que incluye la provisidn de los insumos necesarios al efecto, a fin que los centros de

emision de licencias de conducir puedan completar el proceso de elaboracién de la LNC con los

blancos de licencia y datos variables correspondientes y el laminado de seguridad personalizado.

Cabe destacar. que, a los efectos de llevar a cabo el servicio, el Proveedor utilizara los equipos de

impresion que se encuentran ubicados en los Centros de Emisién de Licencia de conducir (CELs)

de la Agencia Nacional de Seguridad Vial, y que se describen en el Anexo | Ubicacidn Geografica

(CELS).

Este servicio debe incluir los siguientes elementos:

Provisidn de insumos conforme al detalle del Anexo II.

Embalaje y entrega de insumos en los CELS (Centros de Emisidn de Licencias).
Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de impresién, incluyendo
capacitaciéon del personal de los centros de emisidon de licencia de conducir conforme
Anexo .

Soporte y asistencia técnica a través de llamadas de servicio.

El servicio se contratara por el término de UN (1) afio con opcidn a prdrroga por UN (1)
ANO mas e incluird todos los elementos necesarios para implementar la impresién,
personalizada de documentos de seguridad, en cualquiera de los dispositivos solicitados
en el Anexo | Ubicacion Geografica (CELS) y bajo las condiciones operativas indicadas en

este ultimo.



BIENES Y SERVICIOS SOLICITADOS:

N2 de

Lote

Renglén

Descripcion

Unidad
de
Medida

Preci

Plazo

Pcia. de Catamarca (12)

Servicio de impresién personalizada de la
Licencia Nacional de Conducir, incluidos los
servicios conexos de: a) provision, embalaje y
entrega de insumos (Catamarca), para la
emision de un minimo mensual de 2.991
Licencias de Conducir validas emitidas. b)
mantenimiento preventivo y correctivo de las
impresoras de licencias, incluyendo

capacitacién del personal de los centros de

emision de licencia de conducir

Licencia

emitida

UN (1) afio con
opcion a
prorroga de

UN (1) ANO

Pcia. de Chaco (5)

Servicio de impresién personalizada de la
Licencia Nacional de Conducir, incluidos los
servicios conexos de: a) provision, embalaje y
entrega de insumos (Chaco), para la emisidn de
un minimo mensual de 3.099 Licencias de
Conducir vélidas emitidas.

b) mantenimiento preventivo y correctivo de
las impresoras de licencias, incluyendo
capacitacién del personal de los centros de

emision de licencia de conducir

Licencia

emitida

UN (1) afo con
opcion a
prorroga de

UN (1) ANO

Pcia. de Jujuy (21)
Servicio de impresién personalizada de la

Licencia Nacional de Conducir, incluidos los

UN (1) afo con
opcion a

prorroga de




servicios conexos de: a) provision, embalaje y
entrega de insumos (Jujuy), para la emisidn de
un minimo mensual de 3.943 Licencias de
Conducir validas emitidas.

b) mantenimiento preventivo y correctivo de
las impresoras de licencias, incluyendo
capacitacién del personal de los centros de

emision de licencia de conducir.

Licencia

emitida

UN (1) ANO

Pcia. de La Rioja (15)

Servicio de impresién personalizada de la
Licencia Nacional de Conducir, incluidos los
servicios conexos de: a) provision, embalaje y
entrega de insumos (La Rioja), para la emision
de un minimo mensual de 2.897 Licencias de
Conducir validas emitidas.

b) mantenimiento preventivo y correctivo de
las impresoras de licencias, incluyendo
capacitacién del personal de los centros de

emision de licencia de conducir.

Licencia

emitida

UN (1) afio con
opcion a
prorroga de

UN (1) ANO

Pcia. de Salta (57)

Servicio de impresién personalizada de la
Licencia Nacional de Conducir, incluidos los
servicios conexos de: a) provision, embalaje y
entrega de insumos (Salta), para la emision de
un minimo mensual de 8.723 Licencias de
Conducir validas emitidas.

b) mantenimiento preventivo y correctivo de
las impresoras de licencias, incluyendo
capacitacién del personal de los centros de

emision de licencia de conducir.

Licencia

emitida

UN (1) afo con
opcion a
prorroga de

UN (1) ANO

Pcia. de San Luis (7)
Servicio de impresién personalizada de la
Licencia Nacional de Conducir, incluidos los

servicios conexos de: a) provision, embalaje y

Licencia

emitida

UN (1) afio con
opcion a
prorroga de

UN (1) ANO de




entrega de insumos (San Luis), para la emision
de un minimo mensual de 2.041 Licencias de
Conducir validas emitidas.

b) mantenimiento preventivo y correctivo de
las impresoras de licencias, incluyendo
capacitacion del personal de los centros de

emision de licencia de conducir.

Pcia. de Santiago del Estero (15)

Servicio de impresién personalizada de la
Licencia Nacional de Conducir, incluidos los
servicios conexos de: a) provision, embalaje y
entrega de insumos (Santiago del Estero), para
la emisidon de un minimo mensual de 5.095
Licencias de Conducir vélidas emitidas.

b) mantenimiento preventivo y correctivo de
las impresoras de licencias, incluyendo
capacitacion del personal de los centros de

emision de licencia de conducir

Licencia

emitida

UN (1) afio con
opcion a
prorroga de

UN (1) ANO

Pcia. de Mendoza (19)

Servicio de impresién personalizada de la
Licencia Nacional de Conducir, incluidos los
servicios conexos de: a) provision, embalaje y
entrega de insumos (Mendoza), para la emision
de un minimo mensual de 18.227 Licencias de
Conducir validas emitidas.

b) mantenimiento preventivo y correctivo de
las impresoras de licencias, incluyendo
capacitacién del personal de los centros de

emision de licencia de conducir

Licencia

emitida

UN (1) afio con
opcion a
prorroga de

UN (1) ANO

Pcia. de Chubut (29)

Servicio de impresién personalizada de la
Licencia Nacional de Conducir, incluidos los
servicios conexos de: a) provision, embalaje y

entrega de insumos (Chubut), para la emision

UN (1) afio con
opcion a
prorroga de

UN (1) ANO




de un minimo mensual de 7.102 Licencias de
Conducir validas emitidas.

b) mantenimiento preventivo y correctivo de
las impresoras de licencias, incluyendo
capacitacion del personal de los centros de

emision de licencia de conducir

Licencia

emitida

Pcia. de Cérdoba (70)

Servicio de impresién personalizada de la
Licencia Nacional de Conducir, incluidos los
servicios conexos de: a) provision, embalaje y
entrega de insumos (Cérdoba), para la emision
de un minimo mensual de 22.973 Licencias de
Conducir validas emitidas.

b) mantenimiento preventivo y correctivo de
las impresoras de licencias, incluyendo
capacitacién del personal de los centros de

emision de licencia de conducir

Licencia

emitida

UN (1) afio con
opcion a
prorroga de

UN (1) ANO

Pcia. de Santa Cruz (13)

Servicio de impresién personalizada de la
Licencia Nacional de Conducir, incluidos los
servicios conexos de: a) provision, embalaje y
entrega de insumos (Santa Cruz), para la
emision de un minimo mensual de 3.316
Licencias de Conducir vélidas emitidas.

b) mantenimiento preventivo y correctivo de
las impresoras de licencias, incluyendo
capacitacién del personal de los centros de

emision de licencia de conducir

Licencia

emitida

UN (1) afio con
opcion a
prorroga de

UN (1) ANO

Pcia. de Tierra del Fuego (4)

Servicio de impresién personalizada de la
Licencia Nacional de Conducir, incluidos los
servicios conexos de: a) provision, embalaje y

entrega de insumos (Tierra del Fuego), para la

UN (1) afio con
opcion a
prorroga de

UN (1) ANO




emision de un minimo mensual de 2.112
Licencias de Conducir vélidas emitidas.

b) mantenimiento preventivo y correctivo de
las impresoras de licencias, incluyendo
capacitacion del personal de los centros de

emision de licencia de conducir.

Licencia

emitida

Pcia. de Entre Rios (63)

Servicio de impresién personalizada de la
Licencia Nacional de Conducir, incluidos los
servicios conexos de: a) provision, embalaje y
entrega de insumos (Entre Rios), para la
emision de un minimo mensual de 17.696
Licencias de Conducir vélidas emitidas.

b) mantenimiento preventivo y correctivo de
las impresoras de licencias, incluyendo
capacitacién del personal de los centros de

emision de licencia de conducir

Licencia

emitida

UN (1) afio con
opcion a
prorroga de

UN (1) ANO

Pcia. de La Pampa (16)

Servicio de impresién personalizada de la
Licencia Nacional de Conducir, incluidos los
servicios conexos de: a) provision, embalaje y
entrega de insumos (La Pampa), para la
emision de un minimo mensual de 3.737
Licencias de Conducir vélidas emitidas.

b) mantenimiento preventivo y correctivo de
las impresoras de licencias, incluyendo
capacitacion del personal de los centros de

emision de licencia de conducir

Licencia

emitida

UN (1) afio con
opcion a
prorroga de

UN (1) ANO

Pcia. de Neuquén (27)

Servicio de impresién personalizada de la
Licencia Nacional de Conducir, incluidos los
servicios conexos de: a) provision, embalaje y

entrega de insumos (Neuquén), para la emision

Licencia

emitida

UN (1) afio con
opcion a
prorroga de

UN (1) ANO




de un minimo mensual de 8.358 Licencias de
Conducir validas emitidas.

b) mantenimiento preventivo y correctivo de
las impresoras de licencias, incluyendo
capacitacion del personal de los centros de

emision de licencia de conducir

Pcia. de Rio Negro (35)

Servicio de impresién personalizada de la
Licencia Nacional de Conducir, incluidos los
servicios conexos de: a) provision, embalaje y
entrega de insumos (Rio Negro), para la
emision de un minimo mensual de 8.454
Licencias de Conducir vélidas emitidas.

b) mantenimiento preventivo y correctivo de
las impresoras de licencias, incluyendo
capacitacién del personal de los centros de

emision de licencia de conducir.

Licencia

emitida

UN (1) afio con
opcion a
prorroga de

UN (1) ANO

Pcia. de Misiones (17)

Servicio de impresién personalizada de la
Licencia Nacional de Conducir, incluidos los
servicios conexos de: a) provision, embalaje y
entrega de insumos (Misiones), para la emision
de un minimo mensual de 5.879 Licencias de
Conducir validas emitidas.

b) mantenimiento preventivo y correctivo de
las impresoras de licencias, incluyendo
capacitacion del personal de los centros de

emision de licencia de conducir.

Licencia

emitida

UN (1) afio con
opcion a
prorroga de

UN (1) ANO

Pcia. de Corrientes (24)

Servicio de impresién personalizada de la
Licencia Nacional de Conducir, incluidos los
servicios conexos de: a) provision, embalaje y

entrega de insumos (Corrientes), para la

Licencia

emitida

UN (1) afio con
opcion a
prorroga de

UN (1) ANO




emision de un minimo mensual de 6.687
Licencias de Conducir vélidas emitidas.

b) mantenimiento preventivo y correctivo de
las impresoras de licencias, incluyendo
capacitacion del personal de los centros de

emision de licencia de conducir.

Pcia. de Santa Fe (105)

Servicio de impresién personalizada de la
Licencia Nacional de Conducir, incluidos los
servicios conexos de: a) provision, embalaje y
entrega de insumos (Santa Fe), para la emision
de un minimo mensual de 34.706 Licencias de
Conducir validas emitidas.

b) mantenimiento preventivo y correctivo de
las impresoras de licencias, incluyendo
capacitacién del personal de los centros de

emision de licencia de conducir

Licencia

emitida

UN (1) afio con
opcion a
prorroga de

UN (1) ANO

Ciudad Auténoma de Buenos Aires (6)

Servicio de impresién personalizada de la
Licencia Nacional de Conducir, incluidos los
servicios conexos de: a) provision, embalaje y
entrega de insumos (CABA), para la emisién de
un minimo mensual de 15.592 Licencias de
Conducir validas emitidas.

b) mantenimiento preventivo y correctivo de
las impresoras de licencias, incluyendo
capacitacion del personal de los centros de

emision de licencia de conducir.

Licencia

emitida

UN (1) afio con
opcion a
prorroga de

UN (1) ANO

Provincia de Buenos Aires (143)

Servicio de impresién personalizada de la
Licencia Nacional de Conducir, incluidos los
servicios conexos de: a) provision, embalaje y

entrega de insumos (CABA), para la emisién de

Licencia

emitida

UN (1) afio con
opcion a
prorroga de

UN (1) ANO




un minimo mensual de 155.298 Licencias de
Conducir validas emitidas.

b) mantenimiento preventivo y correctivo de
las impresoras de licencias, incluyendo
capacitacion del personal de los centros de

emision de licencia de conducir.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires (14)
Servicio de impresién personalizada de la
Licencia Nacional de Conducir, incluidos los
servicios conexos de: a) provision, embalaje y
entrega de insumos (CABA), para la emisién de
un minimo mensual de 23.386 Licencias de
Conducir validas emitidas.

b) mantenimiento preventivo y correctivo de
las impresoras de licencias, incluyendo
capacitacién del personal de los centros de

emision de licencia de conducir.

Licencia

emitida

UN (1) afio con
opcion a
prorroga de

UN (1) ANO

Pcia. de La Rioja (1)

Servicio de impresién personalizada de la
Licencia Nacional de Conducir, incluidos los
servicios conexos de: a) provision, embalaje y
entrega de insumos (L), para la emisién de un
minimo mensual de 101 Licencias de Conducir
validas emitidas.

b) mantenimiento preventivo y correctivo de
las impresoras de licencias, incluyendo
capacitacion del personal de los centros de

emision de licencia de conducir.

Licencia

emitida

UN (1) afio con
opcion a
prorroga de

UN (1) ANO

Pcia. de Jujuy (1)

Servicio de impresién personalizada de la
Licencia Nacional de Conducir, incluidos los
servicios conexos de: a) provision, embalaje y

entrega de insumos (Jujuy), para la emisién de

Licencia

emitida

UN (1) afio con
opcion a

prorroga de




un minimo mensual de 47 Licencias de
Conducir validas emitidas.

b) mantenimiento preventivo y correctivo de
las impresoras de licencias, incluyendo
capacitacion del personal de los centros de

emision de licencia de conducir

Pcia. de Santiago del Estero (3)

Servicio de impresién personalizada de la
Licencia Nacional de Conducir, incluidos los
servicios conexos de: a) provision, embalaje y
entrega de insumos (Santiago del Estero), para
la emisién de un minimo mensual de 252
Licencias de Conducir vélidas emitidas.

b) mantenimiento preventivo y correctivo de
las impresoras de licencias, incluyendo
capacitacién del personal de los centros de

emision de licencia de conducir.

Licencia

emitida

UN (1) ANO

Pcia. de Cérdoba (2)

Servicio de impresién personalizada de la
Licencia Nacional de Conducir, incluidos los
servicios conexos de: a) provision, embalaje y
entrega de insumos (Cérdoba), para la emision
de un minimo mensual de 3.000 Licencias de
Conducir validas emitidas.

b) mantenimiento preventivo y correctivo de
las impresoras de licencias, incluyendo
capacitacion del personal de los centros de

emision de licencia de conducir.

Licencia

emitida

UN (1) afio con

opcion

prorroga de

a

Pcia. de Entre Rios (3)

Servicio de impresién personalizada de la
Licencia Nacional de Conducir, incluidos los
servicios conexos de: a) provision, embalaje y

entrega de insumos (Entre Rios), para la

UN (1) ANO




emision de un minimo mensual de 2.500
Licencias de Conducir vélidas emitidas.

b) mantenimiento preventivo y correctivo de
las impresoras de licencias, incluyendo
capacitacion del personal de los centros de

emision de licencia de conducir

Licencia

emitida

Pcia. de Neuquén (5)

Servicio de impresién personalizada de la
Licencia Nacional de Conducir, incluidos los
servicios conexos de: a) provision, embalaje y
entrega de insumos (Neuquén), para la emision
de un minimo mensual de 395 Licencias de
Conducir validas emitidas.

b) mantenimiento preventivo y correctivo de
las impresoras de licencias, incluyendo
capacitacién del personal de los centros de

emision de licencia de conducir

Licencia

emitida

UN (1) afio con
opcion a
prorroga de

UN (1) ANO

Pcia. de Tucuman (15)

Servicio de impresién personalizada de la
Licencia Nacional de Conducir, incluidos los
servicios conexos de: a) provision, embalaje y
entrega de insumos (Tucuman), para la emisidn
de un minimo mensual de Licencias de
Conducir validas emitidas 12.100

b) mantenimiento preventivo y correctivo de
las impresoras de licencias, incluyendo
capacitacion del personal de los centros de

emision de licencia de conducir

Licencia

emitida

UN (1) afio con
opcion a
prorroga de

UN (1) ANO

Pcia. de Formosa (2)

Servicio de impresién personalizada de la
Licencia Nacional de Conducir, incluidos los
servicios conexos de: a) provision, embalaje y

entrega de insumos (Formosa), para la emision

Licencia

emitida

UN (1) afio con
opcion a
prorroga de

UN (1) ANO




de un minimo mensual de 2.750 Licencias de
Conducir validas emitidas.

b) mantenimiento preventivo y correctivo de
las impresoras de licencias, incluyendo
capacitacion del personal de los centros de

emision de licencia de conducir

Cabe aclarar que el pago minimo de licencias establecido por renglén se computard como un
adelanto de pago, la misma se descontara de manera inmediata en la préxima rendicion mensual.
Es decir, se realizara un pago de una licencia no valida emitida y la misma se computara a futuro

como licencia valida emitida.

PLAZO DE LA PROVISION:

Serd de UN (1) afio contado a partir del dia habil siguiente a la recepcion de la respectiva Orden

de Compra.

FIRMA DE LA ORDEN DE COMPRA:

El Proveedor debera firmar la Orden de Compra dentro del plazo de diez (10) dias corridos a partir
de la notificacidon de la adjudicacidn respectiva, que se llevara a cabo en las oficinas de ACARA.
La orden de compra reflejard los precios correspondientes a cada rengldn, en orden al cuadro de

costos que lo conforman.

PRORROGA:

Con opcién a prérroga por UN ANO (1) de acuerdo a lo establecido en las especificaciones

técnicas.

PLAN DE ENTREGA:

Todos los plazos de entrega se contardn en dias corridos a partir de la fecha de firma y recepcion
por parte de la empresa proveedora de la correspondiente Orden de Compra. Todos los bienes
necesarios para cumplir el servicio solicitado serdn entregados en las dependencias de la AGENCIA

NACIONAL DE SEGURIDAD, indicadas en el Anexo | Ubicacién Geografica (CELS).




La prestacion inicial de todos los Lotes debera encontrase cumplida dentro del plazo de quince

(15) dias corridos de suscripta la orden de compra.

El plazo inicial de quince (15) dias corridos mencionado, serd de treinta (30) dias en el caso que la
adjudicacion recaiga en un proveedor que no haya tenido acceso al disefio del holograma que se
utiliza en la impresion de licencias para la ANSV, atento a los tiempos que insume el desarrollo del

mencionado disefio.

Cabe destacar que, por tratarse de un instrumento publico, sélo en el marco de acuerdos de
confidencialidad han tenido acceso a los hologramas que contiene medidas de seguridad, los
proveedores que ya han sido adjudicados en contrataciones precedentes con destino a la emisién
de licencias, y la prevision que se incluye, persigue que todos estén en igualdad de condiciones

para ofertar.

El mencionado acuerdo de confidencialidad y entrega del disefio del holograma, se realizara en

oportunidad de la notificacién de adjudicacion.

Las sucesivas entregas se realizardn con la periodicidad que asegure el cumplimiento del stock
necesario para llevar a cabo la impresion del promedio de licencias que se estiman por mes en
cada CELs, debiéndose efectuar la entrega en un plazo maximo de tres (3) dias para la entrega

completa del stock necesario, desde el requerimiento.

Cada rengldén (provincia) tendra asignada una determinada cantidad de licencias e insumos de

acuerdo a lo establecido.

Dicha cantidad debe tener adicionalmente un stock de seguridad del veinte ( 20) % de la cantidad

mensual, el cual se va renovando mes a mes.

El proveedor adjudicado debera realizar el servicio integrado de impresion de blancos de licencias,
a tal efecto le correspondera: armar en forma completa el kit (blancos de licencia, insumos para
personalizacién de datos variables y laminados de seguridad personalizados para la emisién de

licencias de conducir.



A los efectos de la adquisicidn y/o produccion de los blancos de licencia, el proveedor debera
requerir al area de insumos de la ANSV que proporcione la numeracién correspondiente a fin de
garantizar la correlatividad de las licencias del Sistema Nacional de Licencias de Conducir

(SINALIC).

El proveedor adjudicado va a recibir la solicitud de pedido de envio de kits con insumos
Unicamente por parte del drea de insumos de la ANSV. Asimismo, el proveedor previo a realizar
el envio de los kits a los CELS deberda informar al area de insumos, la numeracién de blancos

asignados en cada kit, y dicha area debera aprobar el envio.

El responsable del centro emisor de licencias, una vez recibido los kits, debe ingresar al SINALIC y
realizar la recepcion de los mismos para lograr el cambio de estado que les permite asignar cada

blanco de licencias para la impresién correspondiente.

La ANSV serd la encargada de administrar el envio de insumos a las jurisdicciones acorde a las
licencias que emiten en forma mensual. Se cotejaran los insumos enviados con los efectivamente

utilizados, y los envios se realizardn cuando a la jurisdicciéon le quede el veinte (20) % de lo

previamente remitido. A efectos de cotejar los insumos utilizados, podrd la ANSV llevar auditorias

que determinen el uso efectuado.

De los insumos remitidos, puede existir un desperdicio (blancos de licencias mal impresos que se

anulan) que no supera el 5% anual del total.

PENALIDADES:

Ante la existencia de incumplimientos, totales o parciales, a las especificaciones técnicas
establecidas en el presente contrato, se aplicard en forma automatica y sin necesidad de
intimacién alguna, e independientemente de las otras sanciones o penalidades indicadas en el

presente pliego, el siguiente régimen de penalidades:

e Incumplimientos totales o parciales, a las especificaciones técnicas establecidas en el
presente contrato, detectadas durante las pruebas a las impresoras o en orden a
modificaciones realizadas durante la ejecucidn contractual, habilitara la aplicacion de una

multa del 0,05% del monto total del contrato, por cada dia de retraso.



e Demora en el cumplimiento del plan de entregas por parte del Proveedor: La demora en
el cumplimiento de la primer entrega prevista en el Plan de Entregas habilitara la

aplicacion de una multa del 0,05% del monto total del contrato, por cada dia de retraso.

Para las restantes entregas, se prevé la aplicacién de una multa del cinco (5) % del monto
mensual equivalente al resultante de multiplicar el valor contractual de impresidn unitaria

por el minimo establecido por renglén, por cada dia de retraso.

® La demora en el cumplimiento de los tiempos de respuesta y/o de reparacién y/o
provision de insumos o cualquier otra obligacion emergente por este concepto, autorizard
a la Direccién Nacional de Licencias a aplicar una multa del tres (3) % del monto mensual
equivalente al resultante de multiplicar el valor contractual de impresidn unitaria por el
minimo establecido por renglén, por cada hora de retraso.
Los distintos incumplimientos en los que se incurran serdn acumulables hasta un maximo
del QUINCE POR CIENTO (15%) del monto total del contrato, tope a partir del cual se
podra rescindir el contrato, procediéndose en tal caso a adjudicar el mismo a la empresa
gue haya resultado la segunda mejor oferta en el orden de prelacion de los oferentes que

se presentaron en la licitacidn, para el rengldn respectivo.

CAPACIDAD TECNICA:

Las empresas oferentes deberan contar con capacidad técnica acorde a la magnitud de la
provision contratada y disponer de una infraestructura de servicio técnico acorde a las tareas que
se le encarguen.

Los oferentes deberan informar el nombre o razén social de los principales clientes del sector
publico y/o privado de los Ultimos DOS (2) afios y el monto de facturacidn de las operaciones
realizadas con los mismos en dicho periodo.

En el caso de haber producido documentos de seguridad de similares caracteristicas, también se

recomienda presentar dichos antecedentes.



FORMA DE COTIZACION:

Los oferentes deberan cotizar la totalidad de los renglones solicitados por Lote.

Los oferentes deberdan leer con atencion y detalle procurando interpretar la unidad de medida y

la cantidad solicitada en cada rengldn, a fin de asegurar la cotizacidon correcta.

Asimismo, los oferentes deberan presentar la apertura de costos de los componentes de la oferta
que permitan dar cumplimiento a la totalidad del lote ofertado, que prevea como minimo:
insumos (blancos de licencia, insumos para personalizacion de datos variables y laminados de
seguridad personalizados para la emisidn de licencias de conducir), mantenimiento, entre otros,

por cada uno de los renglones que componen el lote.

El organismo licitante podra solicitar informes técnicos cuando presuma fundadamente que la
propuesta no podra ser cumplida en la forma debida por tratarse de precios cotizados que
mereciera la calificacion de vil o no serio, de acuerdo con los criterios objetivos que surjan de los
precios de mercado y de la evaluacién de la capacidad del oferente. Cuando de los informes surja

que la oferta no podra ser cumplida, correspondera la desestimacion de la oferta.

A tales fines se podra solicitar a las oferentes precisiones sobre la composicién de su oferta que

no impliquen la alteracién de la misma.

La cotizacidén debera ser realizada en pesos argentinos.

CRITERIO DE EVALUACION Y SELECCION DE OFERTAS:

La adjudicacién recaera sobre aquella oferta que, ajustandose en un todo a lo requerido en el
Pliego de Bases y Condiciones y en las especificaciones técnicas, resulte la mas conveniente
teniendo en cuenta el precio, la calidad, la idoneidad del oferente y demas condiciones de la

oferta.

Asimismo, y siempre que el numero de ofertas sea considerable, se tendra en cuenta al momento

de la evaluacién que la adjudicacion del lote con mayor volumen de licencias de conducir a emitir,



no recaiga en oferentes que tengan antecedentes de incumplimiento en el marco de las

contrataciones celebradas con ACARA y/o la ANSV, a fin de mitigar mayores riesgos.

La citada previsidn es aplicable aun en supuestos de contratos asociativos conformados por

empresas que hayan sido sancionadas/penadas en los términos antes citados.

MUESTRAS:

Los ofertantes deberan presentar DIEZ (10) muestras de impresidn sobre tarjetas plasticas (frente
CMYK, dorso Ky correspondientemente laminadas en ambas caras).

Las muestras deberan indicar en forma visible los datos del presente procedimiento de seleccidn,
fecha y hora de apertura de las ofertas y la identificacidon del oferente. La no presentacion de las
muestras facultara al licitante a desestimar la oferta sin mas tramite.

Resuelta la adjudicacién por la autoridad competente, las muestras presentadas por el oferente,
quedaran a su disposicién para el retiro hasta VEINTE (20) DIAS CORRIDOS después de la
comunicacion efectuada por el Organismo Licitante juntamente con la notificacién del resultado
del acto licitatorio. De no procederse a su retiro, vencido el plazo estipulado precedentemente,

las MUESTRAS pasaran a ser propiedad del licitante sin cargo.

FORMA Y MONEDA DE PAGO:

El pago se correspondera con la cantidad mensual de licencias de conducir validas emitidas,

resultado de la provision de los servicios que se requieren por la presente solicitud.

A estos efectos, mensualmente la firma adjudicataria realizara tareas de lectura y registracién de
medicion y elaborara un certificado de impresion mensual (que contenga ademas informacion
estadistica), en el que se detallara el consumo de las diferentes dependencias discriminado por
equipo, el que debera ser remitido del 12 al 5 de cada mes, via correo electrdnico a la Direccidn
Nacional de Licencias de Conducir y Antecedentes de Transito, y en el formato que se acordara en

el inicio del servicio entre el Organismo y el proveedor.



La lectura, registraciéon y medicién de contadores de impresion mensual en cada uno de los
equipos seran conformadas en cada oportunidad por el Contacto Técnico de la Direccién del

Sistema Nacional de Licencias de Conducir correspondiente a cada dependencia.

Los informes mensuales de servicio seran conformados por el Responsable Técnico de la Direccion
Nacional de Licencias de Conducir y Antecedentes de Transito en cumplimiento al procedimiento

para la conformidad de servicios.

La propuesta econdmica debera ser formulada en moneda nacional. No se aceptaran propuestas

en moneda distinta y, dado el caso, serdn automaticamente desestimadas.

Los precios cotizados deberan incluir, indefectiblemente, el importe correspondiente a la alicuota
del IVA y todo otro impuesto, arancel o tasa que corresponda abonar para la comercializacién. En
caso de no hacerse expresa mencién a ello en la oferta, quedard tacitamente establecido que

dichos valores se hallan incluidos en la misma.

Los precios cotizados correspondientes a los plasticos e insumos de impresién, seran actualizados
el ultimo dia habil del mes en que termina el cuatrimestre respectivo, considerando la variacion
del ddlar a tal fecha. Asimismo, el valor de los restantes precios que conforman la oferta, tales
como mano de obra, correo, serdn actualizados con ajuste cuatrimestral conforme indice del IPC.
La actualizacion se realizara en forma conjunta aplicando a cada item detallado en la estructura
de costos que debe presentar el oferente, el indice que le corresponda. El dolar a considerar sera
el del banco nacioén tipo vendedor.

Se entenderd en consecuencia que se encuentran incluidas en el precio todas las prestaciones
que, de acuerdo a su juicio y experiencia, deberd’ realizar para el fiel y estricto cumplimiento de

sus obligaciones, aunque las mismas no estén explicitadas en la oferta.

Cabe destacar, que de mediar incumplimientos totales y/o parciales en las entregas, la
actualizacién cuatrimestral del precio, comenzard a correr el dia del efectivo cumplimiento de la
totalidad de la prestacidn comprometida.

La facturacién es a mes vencido, la misma debe presentarse dentro de los 10 (diez) dias habiles.
En dicha facturacion se debe enviar el detalle de licencias impresas validadas por la Direccidon
Nacional de Licencias de Conducir y Antecedentes de Transito. A fin de dar curso al pago, el sector
requirente (Direccién Nacional de Licencias de Conducir y Antecedentes de Transito) conformara

la factura.



ESPECIFICACIONES TECNICAS:

El Servicio comprendera:

a) Entrega de insumos y accesorios en los CELS correspondientes a los Lotes de la zona

adjudicada al Proveedor.

El adjudicatario debera proveer sin costo alguno: blancos de licencia, insumos para
personalizacién de datos variables y laminados de seguridad personalizados para la emision de
licencias de conducir, repuestos y cualquier elemento, accesorio necesario para prestar el servicio.
Asimismo, y a fin de brindar el servicio de impresién se utilizardn los equipos de impresion que se
encuentran ubicados en los Centros de Emisién de Licencia de conducir (CELs) de la Agencia

Nacional de Seguridad Vial, Anexo I.

En el Anexo ll, Insumos necesarios para la emisiéon de la Licencia Nacional de Conducir, se

encuentra el detalle de las especificaciones técnicas de los insumos requeridos.

Embalaje y Distribucion

Los bienes fisicos a entregar se deben embalar con una clara indicacion de la localizacién y centro
de emisidn de destino, de manera de facilitar la tarea de identificacidn y transporte. El embalaje
deberd resguardar los suministros con elementos que lo protejan del sol, la humedad,
temperatura alta y baja. Los elementos de embalaje son la espuma de poliuretano, film
termocontraible, cartdn corrugado, cinta de seguridad y demas elementos que garanticen el

resguardo de los bienes.

1) Forma de Entrega: Cada caja debera contener los siguientes items.

1- Blancos de Licencias.

2- Todos los insumos necesarios para impresion de la misma.
3- Etiqueta identificadora.

4- Embalaje cerrado con faja de seguridad.

5- Lugar de entrega.



6- Numeracidn asignada.

2) Detalle de los items:

Blancos de Licencias

e C(Cajas pequeiias de 250 tarjetas plasticas pre impresas. Con su respectiva

etiqueta con, correlacién de licencias contenidas, nimero de caja.
e (Caja contenedora de las cajitas de 250 licencias
e Etiqueta con correlacion de licencias contenidas, nimero de caja.
e las cajitas de licencias contenidas en esta caja grande deben
corresponder a una numeracion correlativa, es decir, caja con licencias 1
a 250, 251 a 500. La correlatividad no debera ser alterada, las cajas no
deben estar mezcladas entre si.
*En caso de modificacidn por parte del proveedor de blancos de licencias pueden variar
la cantidad contenedora de cada caja. La cantidad de insumos en la caja debe ser igual a
la cantidad de blancos.
Insumos:
Debe incluir los insumos necesarios para la emisidn de la Licencia Nacional de Conducir.
Los insumos deben ser los necesarios para cubrir la impresién de la cantidad de blancos

de licencias que contenga el kit.

Etiqueta identificadora: debe incluir etiqueta con el siguiente detalle:

Blanco de licencias: numeracién - desde / hasta
Insumos: detalle de lo que contiene.
Debe contener un orden cardinal cada cajita para que el centro emisor sepa en que orden

debe utilizarlas.



Embalaje:

Cada caja de kit debe ser cerrado con faja de seguridad.

3) Cantidades:

Cantidad minima: Acorde al consumo minimo establecido por renglén (provincia).

4) Lugar:

Se entregaran conforme Anexo |

Asimismo, debera llevar a cabo el control de inventario del equipamiento, embalaje y
distribucion de los insumos del Anexo Il, como también a las cantidades requeridas en cada
instancia, a fin de realizar un control interno de las licencias emitidas y los insumos aldn no
utilizados. La revisidon de control de inventario, debera realizarse a través de cddigo de barras, y

en relacioén:

1. Embalaje segln cantidades y destinos.

2. Manuales de uso e instructivos de instalacion.

3. Instrucciones de almacenamiento en relacidn con condiciones
ambientales por tipo de bien.

4. Transporte y entrega certificada en cada destino.

5. Elaboracién de informes de control de inventario y uso de insumos y
equipos para la verificacion de las entregas, por parte de la ANSV, en
cada uno de los destinos. Los informes deberan precisar desvios

significativos y situaciones especificas.

Las tareas deben substanciar el cumplimiento en tiempo y forma de las secuencias de

instalaciones de los suministros.

b) Mantenimiento preventivo y correctivo

Por otra parte, debera realizar las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo en los
equipos, las reparaciones y cambios necesarios on-site en cada una de las dependencias en las

que se presta el servicio, documentando e informando las tareas ejecutadas en cada caso.



El servicio de garantia de buen funcionamiento requerido alcanza a cualquier tipo de desperfecto,
funcionamiento anormal, o fuera de servicio total o parcial, que ocurra sobre los bienes objeto de
la presente, durante el plazo previsto para este contrato y cualquiera fuese la causa que origine

el desperfecto, funcionamiento anormal, o fuera de servicio, total o parcial.

Entiéndase por desperfecto, funcionamiento anormal, o fuera de servicio, total o parcial, a
cualquier tipo y clase de evento que no permita que las impresoras, puedan cumplir el desempeio

deseado para el logro de los objetivos consignados precedentemente.

El proveedor no podra alegar inconvenientes con el fabricante para la obtencién de los servicios
mencionados, debiendo garantizar en toda circunstancia la posibilidad de escalamiento de los
eventos. Todo el trabajo realizado por el proveedor, sus empleados y/o subcontratistas conforme

al contrato, sera ejecutado con niveles razonables de habilidad y cuidado.

El proveedor debera entregar a la Direccion Nacional de Licencias de Conducir y Antecedentes de
Transito, o a quien éste indique, una ndmina del personal técnico autorizado a interactuar con las

impresoras. Dicha ndmina debera ser actualizada cuando se produzcan cambios.

La garantia incluird la revision periddica de los equipos y/o programas ofrecidos y los cambios de
elementos que asi lo requieran. A fin de que dichas tareas no interfieran en el desarrollo de las
actividades de la Direccion Nacional de Licencias de Conducir y Antecedentes de Transito, ésta,
juntamente con el proveedor, confeccionard calendarios de mantenimiento preventivo de
periodicidad anual. Dichos calendarios tomaran en cuenta las normas que para tal efecto ha

emitido el fabricante de los equipos, las cuales deberan especificarse en la oferta.

La reparacioén de los equipos y la provision de insumos debera ser ejecutada a satisfaccion de la
Direccién Nacional de Licencias de Conducir y Antecedentes de Transito; la reparacién del
equipamiento y la provisidn de insumos debera ser en dependencias del Organismo y tomando

en cuenta lo siguiente:

¢ Para dependencias en el Interior del Pais: o Tiempo de Respuesta maximo: sera de DOS (2) dias

hébiles. o Tiempo de Reparacion / Provision de insumos maximo sera de TRES (3) dias habiles.



¢ Para el cumplimiento de lo aqui estipulado, se entendera como: o Tiempo de Respuesta, al
tiempo transcurrido entre la comunicacién al proveedor de la existencia del mal funcionamiento
del/(los) equipo/(s) por parte de personal del CEL (llamada de servicio) y la llegada del personal
técnico del proveedor para realizar la reparacién respectiva, o Tiempo de Reparacidn, al tiempo
transcurrido entre la comunicacion al proveedor de la existencia del mal funcionamiento del/(los)
equipo/(s) por parte de personal del CEL (llamada de servicio) y la puesta en funcionamiento

del(los) mismo(s) a satisfaccion del comprador.

¢ Por reparacién sélo se entiende que el bien reparado, cualquiera fuese su especie, funcione u
opere en las mismas condiciones que las exigidas en estas especificaciones, incluyéndose la
puesta en operacion del software, de ser necesario.

Si por el tipo de falla resultase necesario retirar el equipo de las dependencias del CEL, y bajo la
condicién de reemplazo por otro equipamiento en funcionamiento de las mismas caracteristicas,
el proveedor deberd hacerse cargo de todos los costos que dicho traslado genere, incluidos los de
seguro de transporte. También estara a cargo del adjudicatario la reinstalacién y/o
implementacion y puesta en marcha del equipamiento reemplazante, a entera satisfaccion del

Organismo.

En caso de que a través de los CELs, personal de la Direccidn Nacional de Licencias de Conduciry
Antecedentes de Transito detecte que algunos equipos presenten deficiencias y/o problemas
reiterados, éste se reserva el derecho de exigir que los mismos sean reemplazados por otros de
iguales caracteristicas en igual o menor antigiiedad de lanzamiento a la fecha de pedido de
reemplazo. Dichos reemplazos deberdn efectivizarse en el plazo maximo de TRES (3) dias habiles
administrativos, contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacién fehaciente que el

Organismo realice.

El personal de los CELs podra efectuar, y el proveedor aceptara, llamadas de servicio y soporte
técnico con relacidon al equipamiento instalado mediante una linea gratuita 0-800, a través de un
centro de monitoreo y ayuda al usuario, que opere centralizado de lunes a viernes de 7 a 17 horas.
El horario de atencidn debera ser en dias habiles, de lunes a viernes de 7:00 a 17:00 hs. y una

guardia pasiva también los dias habiles de 7:00 a 9:00 hs. y de 18:00 a 20:00 hs.

Las llamadas de servicio, se sujetardn a lo siguiente:



¢ El comprador notificara las anomalias que se presenten incluyendo la siguiente informacién: o
Fecha y hora. o Descripcidn del problema. o Usuarios afectados. o Nivel de gravedad de la falla. o

Contacto para el oferente en el CEL.

¢ Ante cada notificacién el adjudicatario deberd realizar y presentar al comprador un informe que
contendra como minimo la siguiente informacién: o Descripcién detallada del problema, su causa
y solucidn propuesta. o Personal que se asignd para la resolucion del mismo. o Problemas que se
presentaron durante la resolucion. o Documentacién adjunta de los cambios hechos. o

Recomendaciones. o Fecha y hora de resolucién.

Se debe ofrecer soporte en los siguientes niveles:

. - Preguntas sobre la operacion del equipamiento
Nivel 1

- Problemas debido a la operacidon incorrecta del

equipamiento

- Problemas simples de instalacién

Nivel 2 - Problemas complejos del equipamiento con resolucién
ive

remota a través de la interaccion en linea con el Centro

de Emision utilizando herramientas de conexidén remota.

Nivel 3 - Problemas que no pueden resolverse en forma remota y
ive

necesitan un despliegue a destino o traslado del

equipamiento a laboratorio.

Conformidad del servicio:

Mensualmente la Direccion Nacional de Licencias de Conducir y Antecedentes de Transito debera
dejar constancia por escrito de la conformidad por la prestacion de la Garantia de Buen
Funcionamiento / Mantenimiento/Servicio de Actualizacién Tecnoldgica y Soporte Técnico, a
través de un Certificado de Cumplimiento de Servicio que debera presentar el adjudicatario
conforme lo establecido seguidamente. El adjudicatario, por intermedio de su Representante

Técnico, tendra la obligacién de presentarse en el drea de la Direccién Nacional de Licencias de



Conducir y Antecedentes de Transito que se designe, una vez por mes, para efectuar, juntamente
con el Representante Técnico del Organismo, un seguimiento de la ejecucién del contrato.

En dicha oportunidad, se evaluara el cumplimiento de todas las intervenciones y reclamos de
servicio presentados y se emitird un Certificado Mensual de Cumplimiento del Buen
Funcionamiento / Servicio de Actualizacion Tecnoldgica y Soporte Técnico.

Durante la ejecucién del servicio, la Direcciéon Nacional de Licencias de Conducir y Antecedentes
de Transito, podra convocar al Representante Técnico del adjudicatario toda vez que lo estime
necesario para un mejor desenvolvimiento del servicio.

La Direccidon Nacional de Licencias de Conducir y Antecedentes de Transito podra solicitar al
adjudicatario el reemplazo de su Representante Técnico o cualquier técnico que preste servicios
en el marco del presente.

En tal caso, el adjudicatario deberd efectuar el reemplazo solicitado en un plazo no mayor de

SETENTAY DOS (72) horas.

Por ultimo, cabe destacar que en el caso de que el servicio de garantia se brinde a través de
terceros, deberd acompafiarse debidamente completado y firmado, el formulario que se adjunta

en el “Anexo Il - Lista de Subcontratistas Propuestos”.

Sin perjuicio de ello, el principal obligado sera el adjudicatario y, en consecuencia, debera
responder ante cualquier tipo de incumplimiento en el que incurra dicho tercero, renunciando a

cualquier tipo de reclamo o excepcién que pudiese corresponder a criterio del adjudicatario.

c¢) Capacitacion del personal de los CELs

Asimismo, debera capacitar y transmitir el conocimiento funcional, técnico y operacional de la
impresora, conjuntamente con la debida utilizacion de sus insumos,a los agentes que operen el

sistema en cada Centro de Emisién de Licencias de Conducir (CEL).

El adjudicatario debera realizar actividades de capacitacién con el objeto de la transferencia del
conocimiento funcional, técnico y operacional del equipamiento en cada CEL. En particular la
capacitacién se centrara en la funcionalidad de los equipos, pardmetros de configuracién y

sintonizacién y su uso operativo.

La capacitacion se realizara de acuerdo al siguiente detalle:



® Moddulo de capacitacion: tanto para el personal informatico (instruccién de recambio de
cartuchos e insumos) como para los usuarios finales, para el aprendizaje en el uso de los
distintos equipos.

e Plan de capacitacion: el adjudicatario deberd presentar el plan de capacitacién,
incluyendo la modalidad y el temario del entrenamiento, y los materiales que serdn

necesarios.

La modalidad de la capacitacion deberd comprender:

- Una parte tedrica donde se desarrollaran los temas expuestos con la
provision de material escrito y herramientas informaticas de apoyo.
- Una parte practica, en donde se trabajara sobre las instalaciones y se

aplicaran las técnicas y conocimientos correspondientes.

El adjudicatario debera incluir en su oferta actividades de capacitacidn, en el sitio de instalacién.

d) Herramienta de administraciéon y monitoreo

Deberd proveer una herramienta de administracién y monitoreo via web de los equipos que
conforman el servicio que se encuentren conectados en red, la que sera sin costo adicional alguno
para la Agencia Nacional de Seguridad Vial, y deberd brindar minimamente la siguiente
informacién:

¢ |dentificacidn de la impresora (ubicacidn fisica del equipo, IP, dependencia-dato a brindar por
Direccion del Sistema Nacional de Licencias de Conducir.

e Estado de la impresora.

e Estado de los insumos (esto es incluir los datos de inventario, estadistica)

¢ Contador de licencias impresas, tanto validas como aquellas invalidas, con identificacién de

motivo

PRUEBAS INICIAL DE LAS IMPRESORAS:

El proveedor debera facilitar los medios necesarios para que la Direccién Nacional de Licencias de
Conducir y Antecedentes de Transito pueda verificar el correcto funcionamiento del equipo y el
cumplimiento de todas las especificaciones referidas en el presente pliego. Todo lo solicitado en

este punto correra por cuenta y cargo del proveedor. Las pruebas tendran por objeto constatar



que los insumos entregados se ajustan en su totalidad a las especificaciones técnicas vy
prestaciones adicionales, si asi se realizaran, ofrecidas por el proveedor en su oferta. Dichas
pruebas se realizardn en ambiente de prueba sefialado por la Direccién del Sistema Nacional de

Licencias de Conducir. Estas pruebas incluiran, minimamente, las siguientes:

e Evaluacién de resultados de la impresora en distintas estaciones de trabajo configuradas con los
sistemas operativos. Los insumos que demanden estas pruebas, ya sea en concepto de personal,
materiales, programas de medicién de performance, etc., no implicardn en ningin caso,
reconocimiento de gastos por parte de la Direccidn Nacional de Licencias de Conducir y deberan
ser provistos por el proveedor. La omisién en la oferta de algun producto que al momento de las
pruebas, y a juicio del comprador, resulte necesario para el normal funcionamiento de los
elementos ofrecidos, o para el cumplimiento de las especificaciones técnicas ofrecidas, obligara
al proveedor a entregarlo de inmediato y sin cargo. Las pruebas serdn realizadas por personal del
comprador con el asesoramiento técnico del proveedor.

La verificacién de incumplimiento de las especificaciones técnicas requeridas, implica la aplicacion

de las sanciones establecidas en el apartado Penalidades.



ANEXO | UBICACION GEOGRAFICA (CELS)

El criterio de distribucion de los lotes y renglones que lo componen, considera el nimero de

licencias mensual impresas por CEL como asi también el modelo de impresora que se encuentra

instalada.
LOTEA
Renglén Provincia CEL| Promedio mensual Impresoras Zebra
1 Catamarca 11 2.991 10
2 Chaco 5 3.099 6
3 Jujuy 21 3.943 21
ZONA A 4 La Rioja 14 2.897 14
5 Salta 57 8.723 44
6 San Luis 7 2.041 4
7 Sant. del Estero | 15 5.347 16
8 Mendoza 19 18.228 19
LOTEB
Renglén Provincia CEL | Promedio mensual Impresora Zebra
1 Chubut 29 7.102 13
2 Cérdoba 70 22.973 70
ZONAB
3 Santa Cruz 13 3.316 13
4 T. del Fuego 3 2.112 3 -1 (propia)
5 San Juan 1 6.200 1
LOTEC
Renglén Provincia CEL | Promedio mensual impresoras Zebra
1 Entre Rios 63 17.696 53
2 La Pampa 16 3.737 11 - 5 (propia)
ZONAC 3 Neuquén 23 8.358 19
4 Rio Negro 35 8.454 28
5 Misiones 16 5.879 17
6 Corrientes 23 6.687 23




LOTED

Renglén Provincia CEL Promedio mensual impresoras Zebra
ZONAD
1 Santa Fe 105 34.706 105
LOTEE
Renglén Provincia CEL Promedio mensual impresoras Zebra
ZONAE 1 CABA 6 15.592 6
2 Buenos Aires 143 155.298 56 - 94 (propia)
LOTEF
Renglén Provincia CEL Promedio mensual | impresoras Evolis
1 CABA 14 23.386 14
2 Catamarca 1 101 1
3 Jujuy 1 47 1
4 Santiago del Estero 3 252 3
ZONAF
5 Cérdoba - 3.000 2
6 Entre Rios 1 2.500 3
7 Neuquén 5 395 5
8 Tucuman 15 12.100 15
9 Formosa 2 2.750 2




ANEXO Il

PLASTICOS DE LICENCIAS PARA LA EMISION DE LA LICENCIA NACIONAL DE CONDUCIR

1.1. Especificaciones de la Tarjeta

1. Tipo de tarjeta: En PVC Compuesto (60% PVC mas 40% PET, poliéster) porcentaje aproximado,
se requiere buen cuerpo estructural.

2. Ancho y Largo Tarjetas: CR-80 ISO 7810, 54 mm (2,12 pulgadas) x 86 mm (3,38 pulgadas), con
puntas redondeadas (radio 3.18 mm).

3. Grosor de la Tarjeta: Grosor 0,76 mm. (760 micras) aproximado, se requiere buen cuerpo
estructural (sin laminado de seguridad).

4. Tipos / sistemas de impresidn a usar: Offset tradicional, Serigrafia Industrial,

Rotuladora de cédigos de barras sin relieve al tacto.

Condiciones requeridas para las tarjetas:

El medio (sustrato)

La tarjeta debe ser una tarjeta compuesta, lo que significa que debe poseer la aptitud para la
impresion del PVC combinado con la durabilidad de Poliméricos de gran resistencia y dptima
calidad.

Las tarjetas a utilizar deben cubrir o exceder los estandares internacionales aplicables para
tarjetas de identificacidn, incluidos flexibilidad, adherencia sobre laminado, abrasién de la
superficie, resistencia al impacto y resistencia a la degradacién de imagen debido a bajas y altas
temperaturas, humedad y exposicion a la luz UV.

1. Tipo de tarjeta: En PVC Compuesto (60% PVC mas 40% PET, poliéster), aproximado, se requiere
buen cuerpo estructural. Esta composicidn podra ser ajustada con el objetivo de obtener maxima
calidad y asi evitar deformaciones en el proceso de laminacién por parte de las impresoras de
Cels, como también con el fin de optimizar la vida util de las tarjetas pldsticas.

2. Ancho y Largo Tarjetas: CR-80 ISO 7810, 54 mm (2,12 pulgadas) x 86 mm (3,38 pulgadas), con
puntas redondeadas (radio 3.18 mm).

3. Grosor de la Tarjeta: Grosor 0,76 mm. (760 micras) aproximado, se requiere buen cuerpo

estructural (sin laminado de seguridad), a mas de 100.000 flexiones sin fractura de la tarjeta.



4. Resistencia a diferentes agresiones ambientales como altas temperatura y elevado porcentaje
de humedad. Las tarjetas deben resistir temperaturas de hasta 1502 C sin presentar
deformaciones, alteraciones de color, forma y composicion.

5. Las tarjetas deben demostrar que permanecen sin alteraciones cuando son sumergidas hasta
por 3 horas en diversas soluciones liquidos abrasivos.

6. La ANSV podra requerir pruebas de laboratorio que comprueben que los blancos de licencias
tendran una vida util de 10 afios.

7. Se debera garantizar la seguridad y confidencialidad del uso de los recursos (tintas, pldsticos,

matrices de impresién, archivos y todo lo que tenga que ver con la produccién), como también lo

son las tarjetas plasticas terminadas o semi terminadas, en todas las etapas de produccion.

8. La ANSV podra requerir a el oferente un informe del cual se desprenda: flexibilidad, adherencia
de materiales, abrasién de superficie, componentes de materiales, resistencia al impacto, a la
degradacion, sometimiento a bajas y altas temperaturas, cambio de color, sometimiento a
diferentes liquidos abrasivos, humedad, exposicion a la luz UV y demds pruebas requeridas.

9. El blogue (confeccién de la tarjeta pldstica con todos los elementos que la

componen) debe estar perfectamente fusionado y verse como un todo.

10. Los blancos de licencias deben ser lisos, no rugosos, no se debe percibir ningin cambio de
tono y color, tanto en su superficie como en sus laterales, no debe existir desfase de montado ni
cualquier tipo de imperfeccion perceptible.

11. Los plasticos deben ser perfectamente cortados, no se debe percibir restos de suciedad,
irregularidad, desfase de materiales, mal registro de corte, o cualquier otra imperfeccién que
afecten a una calidad 6ptima.

12. Los materiales no deben separarse, cortarse, deformase o demostrar algun tipo de deterioro
por un periodo no minimo a 10 afos, a partir de la fecha de entrega.

13. Los plasticos deben resistir la combinacion de tintas, laminados y demas elementos que la
integren como un todo, por un periodo no minimo a 10 afos.

14. Las tarjetas no podran ser desmontados de manera manual o mecanica sin ser destruida.

15. Las tarjetas impresos deben tener alta resistencia al roce, deben tener un perfecto anclaje de
tintas de proceso CMYK como de tintas especiales, UV, fluorescente, tonos de color Pantone y
tinta brillante de variabilidad éptica de alta seguridad.

Condiciones de tintas requeridas.

1. Todas las tintas utilizadas para la confeccién de los “blancos de licencias” deben ser trazables.
2. Se debera conservar las caracteristicas originales provistas por el fabricante de las tintas

utilizadas y deberan ser manipuladas de acuerdo a su protocolo de uso.



3. La realizacién de las tarjetas no debe presentar defectos de impresién como velo, imagen
fantasma, ganancia de punto, poco o mal anclaje, falso registro, falta de nitidez, imagen borrosa,
desaparicién progresiva de la imagen, deformacion de puntos, moteado, traping, repintado,
rafagas horizontales, rayas, defectos de coccion y demas imperfecciones en el momento de
produccidn, entre otros. La ANSV podra solicitar un protocolo de control de calidad a tal efecto.
4. La ANSV podra exigir el uso de tintas empleadas en trabajos de licencias ya realizados.

5. Se debe garantizar el uso responsable y seguro de todas las tintas de seguridad requeridas,
tintas invisibles uv (2 tonos) y tinta brillante de variabilidad éptica de alta seguridad.

6. El oferente debera acreditar mediante una declaracion jurada la calidad de las tintas a utilizar,
respecto a su duracion, envejecimiento, resistencia al roce, cambios de temperatura, calor, alta
temperatura, humedad, radiacidn y resistencia entre otras.

7. Las tintas a implementar deben estar en correspondencia entre materiales, no deben repeler o
rechazar ningln material a utilizar para la confeccion de las tarjetas pldsticas. La ANSV podra
requerir las respectivas pruebas que garanticen que las tintas a usar formen parte de la licencia
como un todo, otorgdndole vida util de 10 afios.

1.2. Especificaciones de pre-impresion.

Condiciones de seguridad requeridas

1. La pre-impresion, en base a un disefio preestablecido, instaura parte de las medidas de
seguridad que contendra la licencia.

2. El oferente debera garantizar la trazabilidad de los insumos, productos terminados o semi-
terminados, en todos los procesos y etapas de produccién.

3. El oferente debera garantizar la destruccién de scrap (material sobrante de produccion),
presentando documentacién correspondiente que valide y acredite la destruccion del mismo.

4. El oferente deberd garantizar y comprobar la destruccion de blancos de licencias mal
confeccionados, o con cualquier tipo de desperfecto que no las haga éptima para su posterior
circulacién.

5. La ANSV podra exigir presenciar cualquiera de las diferentes estaciones de trabajo de la
impresion y produccién de plasticos de Licencias.

6. La ANSV podra pedir las pruebas progresivas de color.

7. La ANSV podrd realizar las correspondientes pruebas a pie de maquina, podra realizar las
pruebas de impresidn que crea correspondientes a fin de optimizar la impresién y produccién de
Licencias en todas las etapas de produccion.

8. El oferente debera certificar tecnologia e infraestructura que se adecue al

cumplimiento de las exigencias de produccién.



9. Los insumos, productos terminados o semi-terminados, deberan ser resguardados en béveda
de seguridad o zona de vigilancia segura, la cual deberd estar certificada por normas

internacionales.

Frente de la tarjeta (Se adjunta como archivo de trabajo Imagen a modo ilustrativo, la ANSV, se
reserva el derecho a realizar posibles cambios sobre el disefio planeado.)

1. Guilloché azul con disefio numismatico con el escudo de la Republica Argentina.

2. Fondo de guilloché disminucién de tamafio de punto de manera progresiva detras del texto
Licencia Nacional de Conducir.

. Micro texto calado “Republica Argentina”

. Roseta azul con disefio de guilloché.

. Micro texto con guilloché “Seguridad Vial”.

. Guilloché con disefios de olas (dos tonos de azul).

. Guilloché con linea continua magenta con propiedades fluorescentes.

. Guillochés en forma de estrellas y trazos variables.
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. Micro texto en contorno de campo fotografico “Licencia Nacional de Conducir”

Tintas UV Frente de la tarjeta. (Se adjunta como archivo de trabajo Imagen a modo ilustrativo, La
ANSV, se reserva el derecho a realizar posibles cambios sobre el disefio planeado.)

1. Tintas UV tonos amarillo y azul, sobre Bandera Nacional.

2. Tinta UV con motivo lineal en el interior de LNC, tono amarillo.

3. Tinta UV con variables tipograficas, tono azul.

4. Linea UV azul en continuacién a linea fluorescente (registro perfecto).

Nota: El tipo de impresidn lograda vy las distintas tonalidades de color de los filetes de las filigranas
tipo guilliché deben ser continuos y no por separacién de color, grosor promedio de lineas 0,141p.
También se requeriran las de mas medidas de seguridad de disefio, de confeccidn y ocultas.
Reverso de la tarjeta (Se adjunta como archivo de trabajo Imagen a modo ilustrativo, La ANSV, se
reserva el derecho a realizar posibles cambios sobre el disefio planeado.)

. Guilloché con disefio de guarda vertical.

. Guilloché calado con marca “Seguridad Vial”.

. Guilloché con dos grosores de trazos “RA”.

. Guilloché con disefio de guarda vertical.

. Linea magenta con propiedades fluorescentes, de trazo continuo.

. Zona de PDF 417 (para datos del titular).

. Guilloché enlazado con dos tonos de azul por detrds de zona PDF 417.
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. Texto calado “Seguridad Vial”.



9. LNC en tinta magnética de variabilidad 6ptica de alta seguridad azul que vira hacia tono
purpura.

10. Guilloché con forma de estrella detras del Escudo Nacional.

11. Codigo de barras con 9 digitos, nimero de insumo.

12. Micro texto entre guilloché “Republica Argentina”.

Tintas UV reverso de la tarjeta (Se adjunta como archivo de trabajo Imagen a modo ilustrativo, La
ANSV, se reserva el derecho a realizar posibles cambios sobre el disefio planeado.)

1. Tinta UV a modo de banda horizontal con la leyenda “Republica Argentina Seguridad Vial” color
azul.

2. Tinta UV con disefio del territorio nacional calado con lineas, tono amarillo.

3. Linea vertical azul UV paralela a linea fluorescente.

Nota: El tipo de impresidn lograda y las distintas tonalidades de color de los filetes de las filigranas
tipo gilloché deben ser continuos y no por separacidn de color. Se requiere sistema de impresion
tipo offset tradicional. También se requeriran las de mas medidas de seguridad de disefio, de
confeccion y ocultas.

1.3 Especificaciones Disefo de Arte y Pre-impresion de tarjetas

Disefo de arte: La ANSV proveera el disefio de arte del fondo de pre-impresion

de los blancos de licencias.

Se deberan cubrir las necesidades de blancos de licencias de acuerdo con los voliumenes
esperados de utilizacidn.

Se deberan imprimir muestras del disefio, las cuales seran remitidas a la ANSV para su aprobacion
0 ajuste hasta su plena satisfaccién.

En caso que la ANSV implemente una actualizacién del disefio dara el plazo suficiente a los

oferentes para la adecuacion del mismo.

INSUMOS PARA PERSONALIZACION DE DATOS VARIABLES Y LAMINADOS DE SEGURIDAD
PERSONALIZADOS PARA LA EMISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR

A.- Caracteristicas Generales:

1.2 Insumos Necesarios para Personalizacién y Laminacion

a) Los insumos a utilizar deberan ser componentes originales de la marca de la impresora,

estar codificados, ofrecer una reproduccién en color homogénea y de alta calidad para



lograr fotografias con colores vivos, tonos de piel fieles a la realidad y cddigos de barras y

texto bien definidos.

1.1.2- Especificaciones de la Cinta color YMCKK para personalizar:

a) Cinta YMCKK para personalizar.
b) Sistema de limpieza: sistema automatico de limpieza de tarjetas.
c) Se realizardn controles de seguridad en relacidn con el inventario de cintas a través de

codigo de barras.

1.1.3- Especificaciones de rollos de limpieza para impresién de tarjetas:

a) Se proveen los rollos o kits de limpieza necesarios para mantener la impresién de datos

variables en permanente condicién de calidad.

1.1.4- Caracteristicas de la impresidn variable para la eleccién del insumo adecuado:

a) Impresion color de la fotografia del titular de la licencia.

b) Datos variables de la licencia y del titular de la misma.

¢) Impresion de la firma digitalizada del titular de la licencia de la Licencia Nacional
de Conducir.

d) Provincia o distrito de emisidon de la licencia.

e) Impresion de cédigo de seguridad PDF 417.

1.2 Laminados

Especificaciones Generales:

a) Sistema de laminacidn que asegure un laminado hologréfico en el frente de la LNC
y un laminado transparente en el reverso.

b) Disponibilidad de laminados claros de tamafo completo y personalizado:

¢) Imagenes holograficas.

d) Imagenes OVD (dispositivos dptimamente variables) especiales.

e) Holograma en dos dimensiones.

1.3 Condiciones de seguridad requeridas:

a) Laminacidn individual.



b)

c)

d)

e)

Laminado delgado 15 micras (aproximado) adherido por termo fusién (el
laminado no debe poder ser retirado sin que el laminado y la tarjeta queden
inutilizados).

Laminado transparente de dorso de la tarjeta.

Capacidad de laminar automaticamente, en el mismo proceso de impresién de la
tarjeta, sin necesidad de que un operador esté ocupado con este proceso.

Se proveeran las condiciones ambientales de almacenamiento.

1.4 Especificaciones de Rollos de Hologramas de seguridad personalizados para frente

de tarjeta:

Se incluird como parte de los servicios ofrecidos la provisién de las cintas de Hologramas

de Seguridad de acuerdo con el disefio pactado con la ANSV,

Este disefio sera exclusivo de la Agencia, garantizando su fabricacién en exclusividad con

el Fabricante.

Se cubriran las necesidades de provision de acuerdo con los volumenes esperados de

utilizacion.

Caracteristicas:

a)

b)

c)

d)

Holograma en dos dimensiones que cambian al voltear la tarjeta (ver imagen

ilustrativa a continuacién).

Holograma con guilloché simple con la leyenda republica argentina con disefio a
45° visible solo con inclinacion de 909. Este logo sera no visible a simple vista hasta
que la tarjeta quede en una inclinacién de 902 con respecto a la vista del

observador.

Holograma con guilloché complejo y con la leyenda Seguridad Vial a 45° solo sera

visto en posicién de 90.

Requisitos de seguridad: El laminado debe ser personalizado bajo contrato,
utilizando una matriz a prueba de falsificaciones. Este disefio sera exclusivo de la

ANSV, garantizando su fabricacidn en exclusividad con el fabricante.



Lectura A LecturaB

Imagen a modo ilustrativo, La ANSV, se reserva el derecho a realizar posibles cambios

sobre el disefio.

1.4 Especificaciones del laminado transparente para dorso de tarjeta:
e Laminado 15 micras (aproximado).

e Lamina transparente.

B.-Cantidades

Cantidad minima: acorde al consumo minimo establecido por renglén (provincia)

C.- Lugar:

El “kit de blancos de licencia e insumos codificados para la personalizacién de datos
variables, laminado liso y laminado de seguridad con holograma bidimensional
personalizado”, el lugar de entrega sera a convenir con la Direccién del Sistema Nacional

de Licencias de Conducir.

D.- Forma De Entrega:

El “Kit de blancos de licencias e insumos codificados para la personalizacién de datos
variables, laminado liso y laminado de seguridad con holograma bidimensional

personalizado” debera ser entregado en caja segura.



ANEXO IlI- LISTA DE SUBCONTRATISTAS PROPUESTOS

En la tabla siguiente se indica la lista de subcontratistas que integraran funciones en el marco de
la presente contratacién, los que se ocuparan de brindar la Garantia de buen funcionamiento del

servicio, en las dependencias indicadas:

Denominacién del | Cantidad de personal | Dependencia en la|Responsable
subcontratista a su cargo que brindara el

servicio




